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WARUNKI WYKONYWANIA USLUG W ZAKRESIE
PRZESYLANIA | DORECZANIA PRZESYLEK
81. Umowa okresla zasady wspdipracy pomigdzy firma City Logistic Polska, osobami, ktorymi firma sig

postuguje przy wykonywaniu ustugi i jej agentami, a jej klientami, zwanymi dalej Zleceniodawca, w procesie
przesytania i doreczania przesytek w obrocie krajowym i miedzynarodowym.
82. City Logistic Polska s$wiadczy ustugi z gwarancja czasu dorgczenia na catym obszarze

Rzeczypospolitej Polskiej i w obrocie migdzynarodowym w zakresie zgodnym z aktualnie obowiazujacym
cennikiem.

83. Dowodem zawarcia umowy o przewdz przesylki jest aktualnie stosowany list przewozowy City
Logistic Polska. Zleceniodawca podpisujac list przewozowy, potwierdza zgodnos¢ deklarowanych danych
ze stanem faktycznym, jak rowniez znajomos¢ warunkdw niniejszej umowy, ktére z momentem podpisania
listu przewozowego City Logistic Polska staja sie dlan wiazace.

84.
1. Zleceniodawca jest zobowiazany odda¢ przesytke City Logistic Polska w stanie umozliwiajacym jej
prawidtowy przewdz i wydanie bez ubytku i uszkodzenia.
2. Przesyiki, ktore ze wzgledu na swoje wiasciwosci lub zawartos¢ wymagaja opakowania, Zleceniodawca
zobowiazany jest odda¢ w opakowaniu. Opakowanie powinno miedzy innymi:
a) by¢ zamknigte i zabezpieczone skutecznym $rodkiem, takim jak tasma samoprzylepna, plomby czy
pieczecie lakowe;
b) by¢ odpowiednio wytrzymate;
c) uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych sladéw;
d) by¢ opisane, gdy wymagaja tego wiasciwosci lub zawartos¢ przesyiki, poprzez oznakowanie, np.:
,Ostroznie! Szkto”, ,,Gora/dét”, ,,Nie przewraca¢”, itp. W opakowaniu przesytki nie wolno stosowaé
zabezpieczen mogacych uszkodzié¢ ta i inne przewozone przesyiki.

3. Opakowanie i zabezpieczenie przesytki wlicza si¢ do jej masy.

85.

1.  Zleceniodawca gwarantuje, iz zawartos¢ kazdej przesytki jest prawidtowo zadeklarowana, opisana w liscie
przewozowym i nadaje si¢ do transportu.

2. W przypadku, gdy przedmiotem przewozu sa przesylki szczegolnie wartosciowe, Zleceniodawca
zobowigzany jest do zadeklarowania w liscie przewozowym rzeczywistej ich wartosci dla kazdej sztuki
oddzielnie lub dla jednej paczki, przy czym za przesytke szczegdlnie wartosciowa uwaza si¢ kazda rzecz o
wartosci jednostkowej przewyzszajacej 5000 ztotych lub paczke o wartosci przewyzszajacej te¢ kwote. W
przypadku, gdy Zleceniodawca nie zadeklaruje wartosci przesytki w spos6b opisany powyzej nalezy
rozumied, iz rzeczywista i catkowita wartos¢ takiej przesytki w zadnym razie nie przekracza kwoty 5000
ztotych.

86.
1. City Logistic Polska odmawia zawarcia umowy albo moze odstapi¢ od jej wykonania jezeli :

a) przesytka zawiera rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub w mieniu, w tym w
szczegblnosci: materiaty fatwopalne, wybuchowe lub radioaktywne, substancje zrace lub cuchnace,
bron i amunicje;

b) przesylka zawiera narkotyki lub leki i srodki psychotropowe, za wyjatkiem przedmiotéw wysytanych w
celach naukowych lub medycznych przez ustawowo do tego upowaznione instytucje;

C) przesytka zawiera zywe rosliny i zwierzeta;

d) przesytka zawiera zwtoki, szczatki ludzkie lub zwierzece;



e) przesytka ma na opakowaniu lub w widocznej czgsci zawartosci napisy lub rysunki naruszajace dobra
chronione przez prawo;

f) przesytka, ktéra ze wzgledu na swoje wiasciwosci uniemozliwia wykonanie ustugi przy uzyciu
posiadanych srodkow i urzadzen transportowych;

g) przesytka zawiera dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne w jakiejkolwiek postaci lub
formie, waluty, zbywalne papiery wartosciowe, certyfikaty i jakiekolwiek inne walory zbywalne;

h) przesyika, ktéra z mocy og6lnych przepisow prawa nie moze by¢ przewozona;
i) przesylka jest w opakowaniu mogacym zabrudzi¢ lub w inny sposéb uszkodzi¢ pozostate przesyiki;

i) zewzgledu na przepisy ustawy Prawo Pocztowe, przew0z przesytek jest zabroniony lub tez ustawa
przewiduje wylacznos¢ swiadczenia okreslonych ustug przez operatora publicznego (Dz.U. 03.130.1188).
K) rzeczy tatwo psujace sig i srodki spozywcze w rozumieniu Ustawy o warunkach zdrowotnych zywnosci
i zywienia.

2. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Zleceniodawce postanowien punktu 1, zaptaci on kare
pieniezna w wysokosci pigciokrotnej kwoty naleznej City Logistic Polska z tytutu przewozu przesyiki.

3. Zaptata kary, o ktérej mowa w punkcie 2, nie pozbawia City Logistic Polska prawa dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego jej wysokos¢ na zasadach og6lnych.

87.

1. Przed przyjeciem przesytki do przewozu City Logistic Polska moze zada¢ od Zleceniodawcy jej otwarcia w
celu sprawdzenia, czy przesytka odpowiada oswiadczeniom Zleceniodawcy zawartym w liscie
przewozowym, w szczeg6lnosci czy zadeklarowana warto$¢ odpowiada rzeczywistej i czy nadawana
przesytka nie podlega wytaczeniu z ustug przewozowych oraz w celu sprawdzenia zabezpieczenia wewnatrz
opakowania.

2. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przemieszczanie przesyltki moze spowodowaé uszkodzenie
innych przesytek lub mienie City Logistic Polska, City Logistic Polska moze zada¢ jej otwarcia przez
Zleceniodawce, a w przypadku gdy wezwanie Zleceniodawcy do otwarcia przesylki jest niemozliwe lub
byto bezskuteczne, moze zabezpieczy¢ przesytke na wiasny koszt w sposob zapewniajacy bezpieczenstwo
obrotu ustug.

88. Przesytke nie spetniajaca wymogow wymienionych w 84 i 86 mozna przyja¢ do przewozu tylko pod
warunkiem, ze na opakowaniu przesytki Zleceniodawca umiesci oswiadczenie, ze:

a) stan opakowania lub zwartosci nadanej przez niego przesylki nie spelnia wymogdéw
stawianych przez City Logistic Polska, okreslonych w 84 i 86 niniejszej umowy; oraz

b) przyjmuje na siebie petna odpowiedzialnos¢ za ewentualne uszkodzenia lub ubytki w
zawartosci przesytki lub innych przesylek w czasie transportu, a takze opdznienie spowodowane
potrzeba ewentualnego zabezpieczenia lub przepakowania przesyiki.

89. Zleceniodawca ma obowiazek zamiesci¢ na przesylce badz jej opakowaniu podany na liscie
przewozowym adres, ktéry musi by¢ czytelny, bez sladéw wycierania lub skreslen, a w szczegdlnosci musi
posiada¢ kod pocztowy. City Logistic Polska moze zwolni¢ Zleceniodawce z powyzszego obowiazku na
podstawie wyraznego pisemnego oswiadczenia, w ktorym przyjmuje on odpowiedzialnos¢ za ewentualne nie
doreczenie lub opdznienie przesyiki, a takze za ewentualna szkode materialna wynikla z opéznienia przesyiki.

810.  Przyjecie przez City Logistic Polska przesytki do przewozu nie uzasadnia domniemania, iz jej
opakowanie i zawarto$¢ odpowiadato warunkom zawartym w niniejszym umowie.

811.  Przyjecie przesytki od Zleceniodawcy odbywa sig na podstawie prawidtowo wypetnionego firmowego
listu przewozowego City Logistic Polska, gdzie wyszczegélnione sa: nazwa firmy lub imi¢ i nazwisko
Zleceniodawcy i Adresata, adres Zleceniodawcy, adres Adresata, waga przesyiki, data i godzina nadania. Kopie
listu przewozowego zatrzymuje Zleceniodawca.

812. City Logistic Polska ma prawo odméwi¢ wykonania ustugi w przypadku:
a) niemoznosci jej wykonania z uwagi na dziatanie sity wyzszej badz kleski zywiotowej;
b) niewlasciwego zabezpieczenia przesyiki przez Zleceniodawce;
c) gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, iz deklaracja zawartosci i/lub wagi nie zgadza sie ze

stanem faktycznym.

813.  Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz City Logistic Polska na zadanie wiadz lub w innych
okolicznosciach uzasadniajacych domniemanie dziatania wbrew ponizszemu regulaminowi lub tez aktu
niezgodnego z obowiazujacymi porzadkiem prawnym, ma prawo otworzy¢ przesytke i sprawdzi¢ jej zawartos¢.



§14.

1. Optata za przesyiki oraz inne ustugi zwiazane z ich obstuga ustalana jest wedtug aktualnie obowiazujacego
cennika City Logistic Polska i platna jest gotowka w momencie nadania lub doreczenia przesyiki, chyba ze
obowiazuja inne ustalenia stron w tym zakresie.

2. W przypadku przeniesienia przez Zleceniodawce obowiazku zaptacenia optaty za przesytke na adresata,
Zleceniodawca zobowiazuje si¢, w przypadku odmowy zaplaty przez adresata, do uregulowania wszelkich
oplat zwiazanych z przesyika.

3. Wedlug zyczenia Zleceniodawcy/odbiorcy City Logistic Polska wystawia fakture za wykonane ustugi.
4. Kazdy Zleceniodawca ma prawo zada¢ informacji na temat aktualnego cennika lub wyceny przesyiki.

§15.

1. Kazda przesytka moze by¢ ubezpieczona w trakcie przewozu na warunkach okreslonych w cenniku oraz w
umowie zawartej pomiedzy City Logistic Polska a ubezpieczycielem. Umowa ta znajduje sie w siedzibie
City Logistic Polska w Inowroctawiu, ul. Marulewska 42; na zadanie Zleceniodawcy kopie umowy sa
udostepniane do wgladu .

2. Zgtoszenie do ubezpieczenia nastepuje na podstawie wyraznego zadeklarowania przez Zleceniodawce na
liscie przewozowym ubezpieczenia, rodzaju przedmiotu stanowiacego ubezpieczana przesytke, okreslenia
jego wartosci do ubezpieczenia. Zleceniodawca podpisujac list przewozowy z deklaracja ubezpieczenia
stwierdza tym samym, iz zapoznal si¢ z warunkami umowy ubezpieczeniowej i akceptuje je jako
obowiazujace w przewozie przesyiki.

3. Brak deklaracji, o ktérej mowa w punkcie 2, na liscie przewozowym uwazany jest za rezygnacje
Zleceniodawcy z ubezpieczenia.

4. City Logistic Polska ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie za zawiniong przez siebie utratg, ubytek lub
uszkodzenie przesyiki, przy czym odpowiedzialnos¢ ta ograniczona jest do wartosci deklarowanej nie
wiekszej niz wartosci rzeczywista. Do odpowiedzialnosci za utratg, ubytek lub uszkodzenie przesytek o
szczegblnej wartosci, o ktorych mowa powyzej w 85 ust. 2, maja zastosowanie przepisy art. 788 83
Kodeksu cywilnego. Odpowiedzialnos¢ City Logistic Polska z tytutu nie wykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi polegajacej na utracie korzysci, zyskéw lub dochodéw, zaréwno w stosunku do
Zleceniodawcy jak i 0sob trzecich, ograniczona jest zgodnie z art. 83 ust. 1 Prawa przewozowego do
podwdjnej kwoty przewoznego.

816.  Dopdki przesytka znajduje si¢ w posiadaniu City Logistic Polska, City Logistic Polska przystuguje

prawo zastawu na niej celem zabezpieczenia naleznosci City Logistic Polska , w szczegolnosci naleznego

wynagrodzenia City Logistic Polska oraz innych kosztow, opfat, wydatkdw poniesionych w zwiazku z

wykonywaniem ustugi, ktorej dana przesytka dotyczy, jak rowniez wszelkich innych naleznosci wynikajacych z

innych ustug $wiadczonych przez City Logistic Polska na rzecz Zleceniodawcy oraz wszelkich uzasadnionych,

dodatkowych kosztéw swiadczenia ustugi, powstatych z przyczyn lezacych po stronie nadawcy lub adresata.

817. W przypadku odmowy zaspokojenia przez adresata lub nadawce wierzytelnosci zabezpieczonych
zastawem, City Logistic Polska otwiera komisyjnie przesytke i przystepuje do sprzedazy jej zawartosci.

1) niezwtocznie — w przypadku rzeczy tatwo psujacych sie, lub ze wzgledu na swe wiasciwosci nie nadajacych
si¢ do dtuzszego przechowywania;

2) w pozostatych przypadkach - po uptywie 14 dni od dnia pisemnego zawiadomienia adresata lub nadawcy o
zamierzonej sprzedazy zawartosci przesyiki.

§18.  City Logistic Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia lub zwrot, gdy nie nastapity one z
winy City Logistic Polska , a w szczegolInosci jesli:

a) przesytka zostata zle zaadresowana (np. btad w nazwisku, nazwie firmy, ulicy, numerze lub
miejscowosci odbiorcy);

b) adresat zmienit miejsce zamieszkania lub siedziby (w przypadku firmy);

c) zawartos¢ faktyczna przesyiki nie zgadza sie z zawartoscia deklarowana przy wysylaniu;

d) waga przesytki nie zgadza sie z waga deklarowana przy wysytaniu;

e) odbiorca odmoéwi spetnienia warunkow doreczenia przesytki (np. odmowi zaptaty optat za

przesytke lub wptacenia kwoty pobrania).
§19.

1. Ustuga uznana bedzie za niewykonana w przypadku gdy:
a) zaistnieja przypadki wskazane w par. 6 ust. 1;

b) przesytka zaginie z przyczyn lezacych po stronie City Logistic Polska , w trakcie swiadczenia ustugi;



c) przesylki nie mozna dorgczy¢ adresatowi ani zwrdci¢ nadawcy z powodu braku lub biednego adresu
nadawcy;

d) przesylka zostata nieoptacona lub optacona w kwocie nizszej niz nalezna, a nadawca lub adresat odmowi
uiszczenia oplaty lub réznicy w optacie.

2. Tylko w przypadku okreslonym w §19 ust. 1b, nadawcy/odbiorcy przystuguje prawo sktadania reklamacji.
8§20.

1. W przypadku opdznienia w doreczeniu przesyiki, odbiorca musi zaznaczyé ten fakt na liscie przewozowym
w obecnosci przedstawiciela City Logistic Polska. Wymagane jest podanie daty i godziny doreczenia oraz
przyczyny opOznienia doreczenia przesytki (podana przez przedstawiciela City Logistic Polska).

2. Przesytke, ktdra nie nadeszta do miejsca przeznaczenia wskazanego w liscie przewozowym w ciagu 30 dni
od uptywu terminu przewozu, uwaza Sie za utracona.

3. Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania ustugi wygasa wskutek przyjecia przesyiki bez zastrzezen.
Nie dotyczy to jednak roszczen z tytutu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen przesytki zgtoszonych przez
adresata do City Logistic Polska nie pdzniej niz w terminie 7 dni od przyjecia przesyki.

§ 21.

Wszelkie reklamacje zwiazane z: niewykonaniem ustugi, opdznieniem, zagubieniem, uszkodzeniem
przesyiki, przyjmuje Centrala City Logistic Polska.

Podmiotami uprawnionymi do zgtoszenia reklamacji sa:
a) Zleceniodawca;

b) adresat w przypadku, gdy Zleceniodawca zrzeknie sie na jego rzecz swego prawa do dochodzenia
roszczen;

zwani dalej Reklamujacym.

Wszelkie reklamacje dotyczace stwierdzonego ubytku lub uszkodzenia, jak réwniez zwiazane z
opo6znieniem w doreczeniu przesyiki, winny by¢ zgtoszone pisemnie w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
odbioru przesytki, a w przypadku niewykonania ustugi liczac od dnia, o ktérym mowa w 8§20 ust. 2, pod
rygorem utraty prawa do ewentualnych roszczen. W terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji,
Reklamujacy zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dokumenty niezbedne do rozpatrzenia jego reklamacji.

Prawo do dochodzenia roszczen wynikajacych z reklamacji ulega zawieszeniu do czasu uregulowania przez
Zleceniodawce wszelkich naleznosci, optat, kosztéw i innych wydatkéw poniesionych przez City Logistic
Polska z zachowaniem warunkdw, o ktérych mowa w punkcie 3 powyzej. Postanowien niniejszego ustepu
nie stosuje si¢ w przypadku $wiadczenia ustug na rzecz konsumentow.

Reklamacje zgtoszone po terminie, o ktdrym mowa w punkcie 3, reklamacje niesciste lub niekompletne,
reklamacje uzupetnione po terminie lub reklamacje wniesione przez osobg nieuprawniona traktuje sie jak nie
whniesione.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:
a) nazwe albo imig i nazwisko oraz adres Reklamujacego;
b) tytut reklamacji;

c) udokumentowane uprawnienie do dochodzenia roszczenia w zgtoszonej wysokosci (faktura VAT lub
paragon)

d) potwierdzenie nadania przesyiki (list przewozowy);
e) kwote roszczenig;
f) dowody uiszczenia wszelkich optat i naleznosci;

g) wykaz zataczonych dokumentdw;
h) kopie protokotu reklamacyjnego, w przypadku reklamacji z tytutu ubytkéw lub uszkodzenia przesyiki;
i) podpis Reklamujacego.

Po rozpatrzeniu reklamacji Centrala w terminie 30 dni od otrzymania petnej dokumentacji reklamaciji,
powiadamia Reklamujacego pisemnie o uznaniu, czesciowym uznaniu lub oddaleniu reklamacji. W kazdym
z powyzszych przypadkéw powiadomienie zawiera:

a) okreslenie sposobu zatatwienia reklamacji, w tym ewentualna kwote odszkodowania oraz termin i

sposab jej przekazania;

b) uzasadnienie sposobu zatatwienia reklamacji, w przypadku nie uznania czesci lub catosci roszczen
Reklamujacego.



8.

Zleceniodawcy nie przystuguje prawo potracenia kwot roszczenia od aktualnych, przeszitych badz
przysztych zobowiazan wobec City Logistic Polska. Postanowien niniejszego ustepu nie stosuje si¢ w
przypadku $wiadczenia ustug na rzecz konsumentow.

Droge postepowania reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpana w przypadku odmowy uznania reklamacji
przez City Logistic Polska, albo niezaptacenia dochodzonej naleznosci w terminie 90 dni od dnia
wniesienia reklamaciji.

§22.

Niniejsze Warunki $wiadczenia ustug znajduja sie¢ w siedzibie firmy City Logistic Polska. Zleceniodawca jest
zobowiazany do zapoznania si¢ z warunkami $wiadczenia ustug przed przekazaniem przesyiki City Logistic
Polska.

Niniejsze Warunki $wiadczenia ustug wchodza w zycie z dniem 1 stycznia 2006 r.



