City Logistic Polska
PRZESYLKI EKSPRESOWE

WARUNKI WYKONYWANIA USLUG W ZAKRESIE
PRZESYLANIA I DORECZANIA PRZESYLEK

§1
Umowa okreéla zasady wspotpracy pomie¢dzy firmg City Logistic Polska, osobami, ktorymi firma si¢ postuguje przy
wykonywaniu ustugi i jej agentami, a jej klientami, zwanymi dalej Zleceniodawca, w procesie przesytania i dor¢czania
przesytek w obrocie krajowym i migdzynarodowym.

§2
City Logistic Polska $swiadczy uslugi z gwarancja czasu dorg¢czenia na calym obszarze Rzeczypospolitej Polskiej i w
obrocie migdzynarodowym w zakresie zgodnym z aktualnie obowigzujagcym cennikiem.

§3
Dowodem zawarcia umowy o przewdz przesylki jest aktualnie stosowany list przewozowy City Logistic Polska.
Zleceniodawca podpisujac list przewozowy, potwierdza zgodno$¢ deklarowanych danych ze stanem faktycznym, jak
rowniez znajomos$¢ warunkéw niniejszej umowy, ktére z momentem podpisania listu przewozowego City Logistic
Polska staja si¢ dlan wigzace.

§4
1) Zleceniodawca jest zobowiazany odda¢ przesytke City Logistic Polska w stanie umozliwiajacym jej
prawidtowy przew6z i wydanie bez ubytku i uszkodzenia.
2) Przesylki, ktore ze wzgledu na swoje wilasciwosci lub zawarto§¢ wymagaja opakowania, Zleceniodawca
zobowigzany jest odda¢ w opakowaniu. Opakowanie powinno mi¢dzy innymi:

a) by¢ zamkniete i zabezpieczone skutecznym S$rodkiem, takim jak ta§ma samoprzylepna, plomby czy
pieczgcie lakowe;

b) byc¢ odpowiednio wytrzymate;

¢) uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych §ladow;

d) by¢ opisane, gdy wymagaja tego wilasciwosci lub zawarto$¢ przesyiki, poprzez oznakowanie, np.:
,Ostroznie! Szkto”, ,,Gora/dot”, ,Nie przewracac” itp. W opakowaniu przesytki nie wolno stosowaé
zabezpieczen mogacych uszkodzi¢ tg i inne przewozone przesytki.

3) Opakowanie i zabezpieczenie przesytki wlicza si¢ do jej masy.

§5

1) Zleceniodawca gwarantuje, iz zawarto$¢ kazdej przesyltki jest prawidtowo zadeklarowana, opisana w liscie
przewozowym i nadaje si¢ do transportu.

2) W przypadku, gdy przedmiotem przewozu sa przesylki szczegélnie wartosciowe, Zleceniodawca
zobowigzany jest do zadeklarowania w liScie przewozowym rzeczywistej ich wartos$ci dla kazdej sztuki
oddzielnie lub dla jednej paczki, przy czym za przesytke szczegbdlnie wartosciowa uwaza si¢ kazda rzecz o
warto$ci jednostkowej przewyzszajacej 5000 ztotych lub paczke o wartosci przewyzszajacej te kwote. W
przypadku, gdy Zleceniodawca nie zadeklaruje wartosci przesyltki w sposob opisany powyzej nalezy
rozumie¢, iz rzeczywista i catkowita warto$¢ takiej przesytki w zadnym razie nie przekracza kwoty 5000
ztotych

§6
1) City Logistic Polska odmawia zawarcia umowy albo moze odstapi¢ od jej wykonania jezeli:

a) przesytka zawiera rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub w mieniu, w tym w
szczegblno$ci: materiaty tatwopalne, wybuchowe lub radioaktywne, substancje zrace lub cuchnace, bron i
amunicje;

b) przesylka zawiera narkotyki Iub leki i $rodki psychotropowe, za wyjatkiem przedmiotéw wysytanych w
celach naukowych lub medycznych przez ustawowo do tego upowaznione instytucje;

c) przesytka zawiera zywe rosliny i zwierzeta;

d) przesytka zawiera zwloki, szczatki ludzkie lub zwierzece;

e) przesytka ma na opakowaniu lub w widocznej czgéci zawarto$ci napisy lub rysunki naruszajgce dobra
chronione przez prawo;



f) przesytka, ktora ze wzgledu na swoje wihasciwosci uniemozliwia wykonanie ustugi przy uzyciu
posiadanych §rodkow i urzgdzen transportowych;
g) przesytka zawiera dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne w jakiejkolwiek postaci lub formie,
waluty, zbywalne papiery warto$ciowe, certyfikaty i jakiekolwiek inne walory zbywalne;
h) przesylka, ktora z mocy ogdlnych przepisow prawa nie moze by¢ przewozona;
i) przesytka jest w opakowaniu mogacym zabrudzi¢ lub w inny sposob uszkodzi¢ pozostale przesyiki;
J)  ze wzgledu na przepisy ustawy Prawo Pocztowe, przewo6z przesylek jest zabroniony lub tez ustawa
przewiduje wytaczno$é swiadczenia okreslonych ushug przez operatora publicznego (Dz. U. 03.130.1188).
k) rzeczy tatwo psujace si¢ i srodki spozywceze w rozumieniu Ustawy o warunkach zdrowotnych zywnosci i
zywienia.
2) W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Zleceniodawce postanowien punktu 1, zaptaci on kare pienigzng
w wysokosci pigciokrotnej kwoty naleznej City Logistic Polska z tytutu przewozu przesylki.
3) Zaptata kary, o ktéorej mowa w punkcie 2, nie pozbawia City Logistic Polska prawa dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego jej wysokos¢ na zasadach ogolnych.

§7

1) Przed przyjeciem przesytki do przewozu City Logistic Polska moze zada¢ od Zleceniodawcy jej otwarcia w
celu sprawdzenia, czy przesytka odpowiada o$§wiadczeniom Zleceniodawcy zawartym w liScie przewozowym,
w szczegolnoscei czy zadeklarowana warto$¢ odpowiada rzeczywistej i czy nadawana przesytka nie podlega
wylaczeniu z ustug przewozowych oraz w celu sprawdzenia zabezpieczenia wewnatrz opakowania.

2) W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przemieszczanie przesytki moze spowodowacé uszkodzenie
innych przesytek lub mienie City Logistic Polska, City Logistic Polska moze zada¢ jej otwarcia przez
Zleceniodawce, a w przypadku gdy wezwanie Zleceniodawcy do otwarcia przesylki jest niemozliwe lub byto
bezskuteczne, moze zabezpieczy¢ przesytke na wlasny koszt w sposob zapewniajacy bezpieczenstwo obrotu
ushug.

§8
Przesylke nie spetniajaca wymogoéw wymienionych w §4 i §6 mozna przyjaé do przewozu tylko pod warunkiem, ze na
opakowaniu przesyltki Zleceniodawca umiesci oswiadczenie, ze:
a) stan opakowania lub zwarto$ci nadanej przez niego przesyiki nie spelnia wymogoéw stawianych przez City
Logistic Polska, okreslonych w §4 i §6 niniejszej umowy; oraz
b) przyjmuje na siebie pelna odpowiedzialnos¢ za ewentualne uszkodzenia lub ubytki w zawartosci przesytki lub
innych przesytek w czasie transportu, a takze opdznienie spowodowane potrzebg ewentualnego zabezpieczenia
lub przepakowania przesytki.

§9
Zleceniodawca ma obowigzek zamies$ci¢ na przesylce badz jej opakowaniu podany na liscie przewozowym adres,
ktoéry musi by¢ czytelny, bez $ladow wycierania lub skreslen, a w szczego6lnosci musi posiadaé¢ kod pocztowy. City
Logistic Polska moze zwolni¢ Zleceniodawce z powyzszego obowigzku na podstawie wyraznego pisemnego
oswiadczenia, w ktorym przyjmuje on odpowiedzialno$¢ za ewentualne niedoreczenie lub opdznienie przesyiki, a takze
za ewentualng szkod¢ materialng wyniklg z opdznienia przesyiki.

§10
Przyjecie przez City Logistic Polska przesyiki do przewozu nie uzasadnia domniemania, iz jej opakowanie i zawarto$¢
odpowiadato warunkom zawartym w niniejszym umowie.

§11
Przyjecie przesytki od Zleceniodawcy odbywa si¢ na podstawie prawidlowo wypelnionego firmowego listu
przewozowego City Logistic Polska, gdzie wyszczeg6élnione sg: nazwa firmy lub imi¢ i nazwisko Zleceniodawcy i
Adresata, adres Zleceniodawcy, adres Adresata, waga przesytki, data i godzina nadania. Kopig¢ listu przewozowego
zatrzymuje Zleceniodawca.

§12
City Logistic Polska ma prawo odméwi¢ wykonania ustugi w przypadku:
a) niemoznosci jej wykonania z uwagi na dziatanie sity wyzszej badz kleski zywiotowej;
b) niewlasciwego zabezpieczenia przesylki przez Zleceniodawce;
¢) gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, iz deklaracja zawartosci i/lub wagi nie zgadza si¢ ze stanem faktycznym.

§13
Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz City Logistic Polska na zadanie wladz lub w innych okolicznosciach
uzasadniajacych domniemanie dziatania wbrew ponizszemu regulaminowi lub tez aktu niezgodnego z obowigzujacymi
porzadkiem prawnym, ma prawo otworzy¢ przesylke i sprawdzi¢ jej zawartosc.



§14.

1) Optata za przesylki oraz inne ustugi zwigzane z ich obstugg ustalana jest wedtug aktualnie obowigzujacego
cennika City Logistic Polska i platna jest gotdéwka w momencie nadania lub dorgczenia przesylki, chyba ze
obowiazujg inne ustalenia stron w tym zakresie.

2) W przypadku przeniesienia przez Zleceniodawce obowiazku zaptacenia oplaty za przesylk¢ na adresata,
Zleceniodawca zobowiazuje si¢, w przypadku odmowy zaplaty przez adresata, do uregulowania wszelkich
optat zwiazanych z przesytka.

3) Wedhlug zyczenia Zleceniodawcy/odbiorcy City Logistic Polska wystawia fakture za wykonane ustugi.

4) Kazdy Zleceniodawca ma prawo zgda¢ informacji na temat aktualnego cennika lub wyceny przesyiki.

§15

1) Kazda przesytka moze by¢ ubezpieczona w trakcie przewozu na warunkach okre§lonych w cenniku oraz w
umowie zawartej pomi¢dzy City Logistic Polska a ubezpieczycielem. Umowa ta znajduje si¢ w siedzibie City
Logistic Polska w Inowroctawiu, ul. Marulewska 42; na zadanie Zleceniodawcy kopie umowy sa
udostgpniane do wgladu.

2) Zgloszenie do ubezpieczenia nast¢puje na podstawie wyraznego zadeklarowania przez Zleceniodawce na
liScie przewozowym ubezpieczenia, rodzaju przedmiotu stanowigcego ubezpieczang przesyike, okreslenia jego
warto$ci do ubezpieczenia. Zleceniodawca podpisujac list przewozowy z deklaracjg ubezpieczenia stwierdza
tym samym, iz zapoznal si¢ z warunkami umowy ubezpieczeniowej i akceptuje je jako obowigzujace w
przewozie przesytki.

3) Brak deklaracji, o ktérej mowa w punkcie 2, na liScie przewozowym uwazany jest za rezygnacje
Zleceniodawcy z ubezpieczenia.

4) City Logistic Polska ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za zawiniong przez siebie utrate, ubytek lub
uszkodzenie przesylki, przy czym odpowiedzialnos¢ ta ograniczona jest do wartosci deklarowanej nie wigkszej
niz warto$ci rzeczywista. Do odpowiedzialno$ci za utratg, ubytek lub uszkodzenie przesylek o szczegolnej
warto$ci, o ktorych mowa powyzej w §5 ust. 2, majg zastosowanie przepisy art. 788 §3 Kodeksu cywilnego.
Odpowiedzialno$¢ City Logistic Polska z tytulu nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
polegajacej na utracie korzysci, zyskow lub dochodoéw, zarowno w stosunku do Zleceniodawcy jak i 0sob
trzecich, ograniczona jest zgodnie z art. 83 ust. 1 Prawa przewozowego do podwdjnej kwoty przewoznego.

§16
Dopoki przesytka znajduje si¢ w posiadaniu City Logistic Polska, City Logistic Polska przystuguje prawo zastawu na
niej celem zabezpieczenia nalezno$ci City Logistic Polska, w szczegdlnosci naleznego wynagrodzenia City Logistic
Polska oraz innych kosztow, optat, wydatkow poniesionych w zwiazku z wykonywaniem ustugi, ktorej dana przesytka
dotyczy, jak rowniez wszelkich innych naleznosci wynikajacych z innych ustug $wiadczonych przez City Logistic
Polska na rzecz Zleceniodawcy oraz wszelkich uzasadnionych, dodatkowych kosztow $wiadczenia ustugi, powstatych
z przyczyn lezacych po stronie nadawcy lub adresata.

§17
W przypadku odmowy zaspokojenia przez adresata lub nadawce wierzytelnosci zabezpieczonych zastawem, City
Logistic Polska otwiera komisyjnie przesytke i przystepuje do sprzedazy jej zawartosSci.
1) niezwlocznie — w przypadku rzeczy tatwo psujacych sig, lub ze wzgledu na swe wilasciwosci nie nadajgcych
si¢ do dluzszego przechowywania;
2) w pozostatych przypadkach - po uptywie 14 dni od dnia pisemnego zawiadomienia adresata lub nadawcy o
zamierzonej sprzedazy zawartosci przesyiki.

§18
City Logistic Polska nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienia lub zwrot, gdy nie nastapily one z winy City
Logistic Polska, a w szczeg6lnosci jesli:
a) przesytka zostala zle zaadresowana (np. btagd w nazwisku, nazwie firmy, ulicy, numerze lub miejscowosci
odbiorcy);
b) adresat zmienit miejsce zamieszkania lub siedziby (w przypadku firmy);
c) zawarto$¢ faktyczna przesylki nie zgadza si¢ z zawartoscia deklarowana przy wysytaniu;
d) waga przesylki nie zgadza si¢ z waga deklarowang przy wysytaniu;
e) odbiorca odmoéowi spetnienia warunkéw dorgczenia przesytki (np. odmowi zaptaty optat za przesytke lub
wplacenia kwoty pobrania).

§19
1) Ustuga uznana bedzie za niewykonana w przypadku gdy:
a) zaistniejg przypadki wskazane w par. 6 ust. 1;
b) przesylka zaginie z przyczyn lezacych po stronie City Logistic Polska, w trakcie $wiadczenia ustugi;
¢) przesytki nie mozna dorgczy¢ adresatowi ani zwr6ci¢ nadawcy z powodu braku lub biednego adresu
nadawcy;



2)

1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

d) przesytka zostata nieoptacona lub optacona w kwocie nizszej niz nalezna, a nadawca lub adresat odmowi
uiszczenia optaty lub réznicy w oplacie.
Tylko w przypadku okreslonym w §19 ust. 1b, nadawcy/odbiorcy przystuguje prawo sktadania reklamacji.

§20
W przypadku opdznienia w dorgczeniu przesyiki, odbiorca musi zaznaczy¢ ten fakt na liscie przewozowym w
obecnosci przedstawiciela City Logistic Polska. Wymagane jest podanie daty i godziny dor¢czenia oraz
przyczyny op6znienia dorgczenia przesyltki (podana przez przedstawiciela City Logistic Polska).
Przesytke, ktora nie nadeszta do miejsca przeznaczenia wskazanego w liscie przewozowym w ciggu 30 dni od
upltywu terminu przewozu, uwaza si¢ za utracong.
Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania ustugi wygasa wskutek przyjecia przesylki bez zastrzezen. Nie
dotyczy to jednak roszczen z tytulu niewidocznych ubytkow lub uszkodzen przesytki zgloszonych przez
adresata do City Logistic Polska nie pozniej niz w terminie 7 dni od przyj¢cia przesytki.

§21

Wszelkie reklamacje zwiazane z: niewykonaniem ustugi, op6znieniem, zagubieniem, uszkodzeniem przesyiki,

przyjmuje Centrala City Logistic Polska.

Podmiotami uprawnionymi do zgtoszenia reklamacji sa:

a) Zleceniodawca,

b) adresat w przypadku, gdy Zleceniodawca zrzeknie si¢ na jego rzecz swego prawa do dochodzenia
roszczen,

zwani dalej Reklamujgcym.

Wszelkie reklamacje dotyczace stwierdzonego ubytku lub uszkodzenia, jak rowniez zwigzane z opdznieniem

w doreczeniu przesytki, winny by¢ zgloszone pisemnie w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia odbioru przesytki, a

w przypadku niewykonania ustugi liczac od dnia, o ktorym mowa w §20 ust. 2, pod rygorem utraty prawa do

ewentualnych roszczen. W terminie 14 dni od dnia zgloszenia reklamacji, Reklamujgacy zobowigzany jest

dostarczy¢ wszelkie dokumenty niezbedne do rozpatrzenia jego reklamacji.

Prawo do dochodzenia roszczen wynikajacych z reklamacji ulega zawieszeniu do czasu uregulowania przez

Zleceniodawce wszelkich naleznosci, oplat, kosztow i innych wydatkéw poniesionych przez City Logistic

Polska z zachowaniem warunkow, o ktorych mowa w punkcie 3 powyzej. Postanowien niniejszego ustepu nie

stosuje si¢ w przypadku §wiadczenia ushug na rzecz konsumentow.

Reklamacje zgloszone po terminie, o ktorym mowa w punkcie 3, reklamacje niesciste Iub niekompletne,

reklamacje uzupetione po terminie lub reklamacje wniesione przez osobe nieuprawniong traktuje si¢ jak nie

wniesione.

Zgloszenie reklamacji powinno zawierac:

a) nazwe albo imig¢ i nazwisko oraz adres Reklamujacego;

b) tytut reklamacji;

¢) udokumentowane uprawnienie do dochodzenia roszczenia w zgloszonej wysokosci (faktura VAT lub
paragon)

d) potwierdzenie nadania przesyiki (list przewozowy);

e) kwote roszczenia;

f) dowody uiszczenia wszelkich optat i naleznosci;

g) wykaz zalaczonych dokumentow;

h) kopie protokotu reklamacyjnego, w przypadku reklamacji z tytutu ubytkéw lub uszkodzenia przesyiki;

i) podpis Reklamujacego.

Po rozpatrzeniu reklamacji Centrala w terminie 30 dni od otrzymania peinej dokumentacji reklamacji,

powiadamia Reklamujgcego pisemnie o uznaniu, cz¢§ciowym uznaniu lub oddaleniu reklamacji. W kazdym z

powyzszych przypadkow powiadomienie zawiera:

a) okreslenie sposobu zatatwienia reklamacji, w tym ewentualng kwote odszkodowania oraz termin i sposédb
jej przekazania;

b) uzasadnienie sposobu zalatwienia reklamacji, w przypadku nie uznania czeSci lub catosci roszczen
Reklamujacego.

Zleceniodawcy nie przystuguje prawo potracenia kwot roszczenia od aktualnych, przesztych badz przysztych

zobowiazan wobec City Logistic Polska. Postanowien niniejszego ustgpu nie stosuje si¢ w przypadku

$wiadczenia ushug na rzecz konsumentow.

Droge postepowania reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpang w przypadku odmowy uznania reklamacji

przez City Logistic Polska, albo niezaptacenia dochodzonej naleznosci w terminie 90 dni od dnia wniesienia

reklamacji.

§22

Niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug znajduja si¢ w siedzibie firmy City Logistic Polska. Zleceniodawca jest
zobowiazany do zapoznania si¢ z warunkami $wiadczenia ustug przed przekazaniem przesytki City Logistic Polska.
Niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug wchodza w Zycie z dniem 25 maja 2018 .



§23

Klauzula RODO

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

Administratorem Panstwa danych osobowych jest firma City Logistic Polska z siedziba w Inowroctawiu przy
ul. Marulewskiej 42, zwana dalej Administratorem; Administrator prowadzi operacje przetwarzania Panstwa
danych osobowych;
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych u Administratora jest Piotr Grykalowski, e-mail: clp@clp.net.pl;
Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w celu gromadzenia danych osobowych zwigzanych z odbiorami i
doreczaniem przesytek i beda udostepniane innym odbiorcom tylko i wytacznie w celu zrealizowania ushugi;
podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych jest rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
Unii Europejskiej z 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/W (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych);
podanie danych jest niezb¢dne do zawarcia umowy, w przypadku niepodania danych niemozliwe jest zawarcie
umowy;
posiadajg Panstwo prawo do:

a) zadania od Administratora dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub

ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

b) wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

c) przenoszenia danych,

d) wniesienia skargi do organu nadzorczego,

e) cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych.
Panstwa dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu;
Panstwa dane osobowe begda przechowywane przez City Logistic Polska w odpowiedni sposob.



